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CAPI'TULO

UAEM

INTRODUCCI()N

CAPITULO | INTRODUCCION
En este capitulo se detalla los aspectos fundamentales para la

creacion de la estructura béasica del producto de software, se

al
1
ﬂ

expone el planteamiento del problema, en que se justifica el
proyecto, se plantean los objetivos para el desarrollo del
“ sistema, se definen los alcances que el software tiene y se

establecen las limitaciones del mismo.
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RESUMEN
El siguiente trabajo escrito de tesis consiste en el analisis, disefio, desarrollo,

implementacion, y pruebas de un sistema de gestor de informacion, que ayuda a
optimizar el tiempo de las consultas y acceso a la informacion sobre una base de
datos, este sistema permitira agilizar y mejorar el desempefio de las funciones del
personal de la subdireccién de informética de la coordinacién de investigacion y
andlisis de la procuraduria general de justicia del estado de México.

Las herramientas de software libre que se eligieron para el desarrollo de este trabajo
son: como entorno de desarrollo, el lenguaje de programacion JAVA en la
plataforma NetBeans, para realizar la interfaz grafica, y como almacenamiento de
la base de datos, el sistema gestor de base de datos MySQL para emplear
sentencias de consulta condicionales, las bases de datos se migraron con el

software ESF Database Migration Toolkit.

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza la metodologia: Desarrollo Rapido de
Aplicaciones (RAD)

Palabras clave: Sistema de Gestor de Informacion, Manufacturar, Software,

Optimizar, Tiempo, Base de datos, MySQL, JAVA, Trata miento de informacion.
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1.1 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
Este trabajo cuenta con un total de 6 capitulos, que se encuentran ordenados para
el entendimiento del desarrollo del sistema, y se estructura como lo muestra la

siguiente tabla.

CAPITULOS DESCRIPCION

En este capitulo se detalla los aspectos

fundamentales para la creacion de la estructura
bésica del producto de software, se expone el

CAPITULO | planteamiento del problema, en que se justifica el
INTRODUCCION proyecto, se plantean los objetivos para el
desarrollo del sistema, se definen los alcances que
el software tiene y se establecen las limitaciones

del mismo.

En este capitulo se presenta, el camino a seguir, la

. forma en la que abordaremos el problema, las
CAPITULO Il MARCO

5 ideas y las bases tedricas para generar un
TEORICO

conocimiento y seguir procedimientos donde el

sistema se fundamente, para su elaboracion.

Para este capitulo se detallan los procesos y
principios de dos etapas que son fundamentales

. i para el ciclo de vida del software: el analisis y
CAPITULO IIl ANALISIS Y

. disefio. Enfocandose en el problema que se desea
DISENO

resolver, para identficar y disefiar los
componentes principales que integraran el

sistema.
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En este capitulo se retoman los componentes que
CAPITULO IV se disefiaron con las necesidades del cliente para
DESARROLLO E dar paso a la manufactura del sistema y a su vez
IMPLEMENTACION generar prototipos para la aprobacion de

componentes en el sistema final.

En este capitulo se asegura que los componentes
que integran el producto final cumplan con los
CAPITULO V PRUEBAS Y | requerimientos de la especificacion creada durante

RESULTADOS la etapa de disefio. Y demostrar que los resultados
obtenidos son mas 6ptimos que como se venia

manejando su estructura de trabajo.

Con el sistema finalizado, se analizaran los
resultados de la investigacion, para compararlos

CAPITULO VI con la hipétesis planteada, y verificar porcentaje de
CONCLUSIONES los  objetivos planteados se  cumplen,
posteriormente resaltar los aportes logrados en el

campo de la investigacion.

Tabla 1 Estructura de tesis, por capitulo
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1.2 ANTECEDENTES Y ESTADO DEL ARTE

1.2.1 ANTECEDENTES

La Ingenieria de Software es una disciplina o area de la Informatica o Ciencias de
la Computacion, que ofrece métodos y técnicas para desarrollar y mantener
software de calidad que resuelven problemas de todo tipo. Hoy dia es cada vez mas
frecuente la consideracion del Software como una nueva area de la ingenieria. El
ingeniero de software comienza a ser una profesion implantada en el mundo laboral
internacional, con derechos, deberes y responsabilidades que cumplir, junto a una,
ya, reconocida consideracion social en el mundo empresarial y, por suerte, para

esas personas con brillante futuro. [Pressman, 2002]

Un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos orientados al tratamiento
y administracion de datos e informacion, organizados y listo para su uso posterior,
generados para satisfacer una necesidad. El tratamiento de la informacién tiene por
objeto transformar la informacién almacenada en una informacion util, en una

informacion significativa para quien la requiera. [Devece, 2011]

Si vinculamos esta area junto con la programacion e ingenieria de software que
comprende las diferentes filosofias, conceptos, metodologias y técnicas utilizadas
para la construccion de sistemas de software, considerando los requerimientos,
analisis, modelado, disefio, validacion, verificacion, y calidad del mismo. [UAPT,
2008] se ajusta al campo de estudio de un ingeniero en software que es un
especialista en la produccion de sistemas de calidad para la solucion de diversos
problemas, este proceso puede emplearse en el planteamiento del problema de
esta investigacion para generar la solucion mas apropiada a este caso, asunto que

se tratara mas adelante.
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1.2.2 ESTADO DEL ARTE

DATOS DEL TRABAJO 1

David Alexis Cordova Morales; Sistema de busqueda por relevancia
empleando MySQL; 2014; Tesina para obtener el grado de: Ingeniero en
sistemas de la computacion de la Benemérita Universidad autbnoma de

Puebla, facultad de ciencias de la computacion, Puebla.

OBJETIVO DEL TRABAJO 1

Desarrollar una aplicacion web que tenga como base un buscador por
relevancia empleando MySQL, describiendo cada uno de los pasos
empleados para la realizacion de este sistema; todo esto, dentro del marco
de una metodologia de desarrollo de software, dando como resultado la
creacibn de una aplicacion web dedicado a la gestidon, busqueda,

recomendacion e informacion musical accesible para todo el publico.
El trabajo de tesina se divide en 4 capitulos y contiene los siguientes temas:

Capitulo I. estado de arte, en este capitulo se hace una contextualizacion de
los diferentes algoritmos de busqueda existentes en las distintas plataformas,
asi como una breve descripcion de su funcionamiento. Esto con el objetivo
de mostrar las diferentes formas en como se puede realizar las busquedas

para realizar un modelado final de la aplicacion

Capitulo II. Disefio del sistema, en este capitulo se expone y se explica las
técnicas de disefio que se emplearon para la realizacion de la aplicacion
catalomedia (catalomedia: es un sistema de busqueda por relevancia
empleando MySQL, en una aplicacion web. En otras palabras es un catalogo
mediatico dedicado a la musica y con posibilidades de incorporar otro tipo de
expresiones artisticas), asi como la metodologia empleada y las distintas

herramientas utilizadas para realizar un modelado final de la aplicacion.

Capitulo 1ll. Implementacion del sistema, en este capitulo se hace una

explicacion de las herramientas empleadas para la programacion de
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catalomedia asi como una descripcion de cada mddulo del sistema y las

validaciones empleadas para el funcionamiento de la aplicacion.

Capitulo IV. Pruebas del sistema, en este capitulo se explica y se expone las
distintas pruebas realizadas para probar el funcionamiento de la aplicacion,
haciendo énfasis en el funcionamiento de distintos querys empleados para el

correcto despliegue de resultados y el buen funcionamiento de catalomedia.

Finalmente se tiene una seccion dedicada a las conclusiones, la perspectiva
a futuro para la aplicacion y una lista completa de las referencias empleadas

para realizacién de este trabajo [CArdoba, 2014].

DATOS DEL TRABAJO 2

Pilar Azucena Quizhpe Palaquibay; Disefio e implementacion de la arquitectura de
datos basada en comparativas de rendimiento entre sistemas de gestion de bases
de datos; 2009; Tesis para obtener el grado de ingeniero en sistemas informaticos
en la escuela superior politécnica de Chimborazo, Riobamba - Ecuador, facultad de

informatica y electronica, escuela de ingenieria de sistemas.

OBJETIVO DEL TRABAJO 2
La presente investigacion tiene como objetivo efectuar un analisis
comparativo que sirva como referencia para la seccion de un determinado
sistema de gestion de base de datos, haciendo énfasis fundamentalmente en

dos puntos de vista:

a) Funcionamiento de los sistemas de gestion de base de datos, en donde
se estudian los servicios mas relevantes y caracteristicas de los sistemas
de estudio, vy,

b) El rendimiento de los sistemas en donde se determinan escenarios muy
bien diferenciados, en donde cada sistema tiene su propio

comportamiento.

La investigacion comprende toda esta tematica en cinco capitulos, que se

encuentra estructurados de la siguiente manera:
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Capitulo I: comprende la primera parte tedrica de la investigacion, menciona
conceptos de importancia sobre las gestiones de datos y los sistemas que
los coadyuvan, como los sistemas de informacion, sistemas de bases de

datos, y sus caracteristicas y funcionamiento en general.

Capitulo II: comprende el estudio analitico del funcionamiento interno de los
sistemas de gestion de bases de datos en general, enfatizado en los

siguientes puntos:

a) Catalogo de sistemas

b) Almacenamiento e indexacion de datos

c) Procesamiento y optimizacién de consultas de informacion
d) Procesamiento de transacciones

e) Control de concurrencia

f) Sistema de recuperacion

g) Herramientas de administracion

Capitulo 1ll: Comprende el estudio analitico del funcionamiento interno de
cada uno de los sistemas de gestion de bases de datos seleccionados para
nuestro estudio, estos son Oracle 10g, MySQL 5.1 y SQL Server 2005. Se
enfatizara en las principales funciones y modo de trabajo analizados en el

capitulo II.

Capitulo IV: Comprende la parte practica de la investigacion, para lo cual se
crea un prototipo de evaluacion, sobre el cual se disefian test de rendimiento,
su correspondiente ejecucién, y toma de datos, para posteriormente observar
el comportamiento de los SGBD en graficas comparativas, que permitan

llegar a determinar las conclusiones y recomendaciones [Quizhpe ,2009].

Pagina 17 de 81
Presenta: GILBERTO FLORES RAMIREZ, Titulo: “CREACION DEL SISTEMA DE GESTOR DE INFORMACION GISEP PARA OPTIMIZAR
EL TIEMPO DE CONSULTAS Y ACCESO, A LA BASE DE DATOS SNSP, USANDO SENTENCIAS CONDICIONALES DEL GBD MySQL.”



INGENIERIA EN MODALIDAD DE TITULACION:

UAEM | UYAP = SortwaRE TESIS

o

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema tiene lugar en la Procuraduria General de Justicia

del Estado de México, es por ello que se citard algunos hechos importantes de la

misma, hasta llegar al origen del problema.

El 25 de agosto de 2010 se publicé en el periddico oficial "Gaceta del Gobierno" el
Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de México, en el que se establece la forma de organizacion y el funcionamiento de
la Procuraduria, asi como la operatividad de los servidores publicos bajo su mando,

de conformidad con el ambito competencial establecido en la Ley.

Con el fin de fortalecer el esquema organizacional de la Procuraduria, se crea la
Coordinacion de Investigacion y Andlisis (CIA) con funciones de recopilacion,
procesamiento y andlisis de la informacion criminal, asi como de planeaciéon y
coordinacion de las investigaciones, de esta coordinacion se deriva, la Subdireccién
de Informatica que tiene por objetivo: Disefiar, desarrollar e implantar sistemas
automatizados de informacién que permitan agilizar y mejorar el desempefio de las
funciones de la CIA, y entre sus funciones se encuentran el realizar la comprension
y codificacion de los archivos para su almacenamiento en medios magnéticos, a fin
de facilitar su andlisis, disefiar y operar los programas automatizados para satisfacer
los requerimientos técnicos en las actividades de las unidades administrativas de la
Coordinacion, asi como orientar, informar e inducir a los usuarios sobre el

funcionamiento y operacién del equipo y sistema. [Gonzéalez, 2014]

Cuando el personal de la dependencia tiene funciones de consulta y analisis de
informacion en la base de datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP),
les lleva demasiado tiempo y esfuerzo, debido a que se enfrentan a situaciones en
donde la base de datos estd en las siguientes condiciones: su informacién se
encuentra ubicada en diferentes tipos de formularios (Documentos con formato de
pdf, hojas de calculo de Microsoft Excel y Documentos de Microsoft Word) vy
resguardada en multiples medios de almacenamiento (de tipo éptico: CD; y de tipo
extraible: pen drive), ante la circunstancia en la que se encuentra surge la

interrégate.
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¢, Como reducir el tiempo de respuesta para la consulta y recoleccion de informacion

contenida en la base de datos SNSP para asuntos delictivos que coadyuven al

combate de la delincuencia?

1.4 JUSTIFICACION

Los procesos de consulta y recoleccion de informacion son posibles de llevar acabo
de manera automatica con ayuda de herramientas de software que permiten
resolver problemas como la duplicidad, el abandono, el extravié de informacion, y
dos aspectos de suma importancia para esta investigacion, facilitar el proceso de
basqueda y acelerar el tiempo de respuesta de la consulta de informacién en bases

de datos.

La creatividad, el ingenio y el talento humano son aspectos fundamentales para el
desarrollo de software [UAPT, 2008], el ingeniero en software con la produccion de
un sistema de software tiene la capacidad de aportar conocimiento, habilidades y
actitudes en &reas de la computacion como son el tratamiento de informacion, la

programacion y la ingenieria en software.

En cuanto a la problematica de esta investigacion, es necesario que la dependencia
apligue un sistema de software, que permita automatizar las consultas de
informacion en la base de datos SNSP para darle solucion al planteamiento del
problema que es el objetivo principal de esta investigacién, pero ademas podra
obtener beneficios como, agilizar el desempefio de las funciones de la misma
dependencia, aumento de la productividad de los empleados, se automatizar los
procesos de consulta de informacion, se mejora el control y administracion de la

base de datos.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

La finalidad de esta propuesta de investigacion es dar solucion a la problematica
disefiando, planificando y manufacturando la estructura basica (moédulos,
diagramas, interfaces, estructura, etc.) de un producto de software que llevara por
nombre GISEP (Gestor de Informacion de Seguridad Publica, Figura 1), Es un
Sistema de Gestor de Informacion para optimizar el tiempo de consultas y acceso a
la informacion de la base de datos SNSP, con campos de busqueda homénimos,
utilizando las sentencias que se adecuen en los campos de las tablas de la base de
datos SNSP del sistema gestor de base de datos MySQL, los operadores a
considerar son: indexacion (INDEX), busqueda de patrones (REGEXP), y suena
como (SOUNDS, SOUNDEX), creando una interfaz grafica con el lenguaje de

programacion JAVA en la plataforma NetBeans.

isep
%

Figura 1 Logotipo del sistema “GISEP”

Es importante mencionar que la base de datos para MySQL, ya ha sido creada,
durante un periodo en las practicas profesionales, de acuerdo a especificaciones
del usuario final, pasando por un proceso de limpieza de informacion para depurar
y seleccionar los datos significativos para la implementacion de la base de datos en
el sistema GISEP.

La estructura del sistema estda a cargo de la ya mencionada metodologia de

Desarrollo de Aplicaciones Répidas.
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1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos que a continuacion se describen estan vinculados a cada componente

que integra el sistema.

a) Analizar la situacion en la que se encuentra la base de datos SNSP, debido
a que es el componente principal del sistema GISEP.

b) Hacer una restructuracién en la base de datos, para dar paso a los nuevos
requerimientos, procesos, objetos y necesidades que el cliente demanda
para la creacion del sistema GISEP.

c) Analizar que sentencias de MySQL son aptas para su aplicacion en los
diferentes campos, con los que cuenta la base de datos SNSP.

d) Seguir los pasos de la metodologia Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD)
para la produccion del sistema GISEP.

e) Disefiar una interfaz de facil acceso a la consulta de informacion del sistema
GISEP.

f) Que el sistema GISEP reduzca el tiempo de respuesta para la consulta,
recoleccion y acceso a la informacion contenida en la base de datos SNSP.

g) Que el sistema GISEP brinde respuesta a las consultas que estén

estructuradas con palabras homénimas.
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1.6 ALCANCES

Con el desarrollo de esta propuesta de investigacion se obtendra un sistema de

software (GISEP) para agilizar las busquedas de informacion, reducir el lapso de

respuesta de la consulta y realizar busquedas de datos homonimos.

La trascendencia de este sistema radica en agilizar el desempefio de las funciones
de la dependencia, automatizar los procesos de consulta de informacion, permitir
una administracion en la base de datos, beneficiar principalmente al personal que
manipula la Base de Datos SNSP aumentando su productividad.

1.7 LIMITACIONES
Las limitaciones que presenta el sistema, tienen origen en los factores, restricciones

y disefio que el cliente proporciono en el andlisis de requerimientos.

a) El sistema se aplicara en el area de la subdireccion de informatica, por tal
motivo no esta calificado para aplicarse en otras areas dentro de la institucion
o fuera de la misma.

b) El sistema esta disefiado y configurado para funciones especificas de
consulta de informacion, no para otras cuestiones.

c) El sistema no tendrd una configuracién para tener privilegios de alta, baja,
y/o modificaciones, respecto a la base de datos, y el sistema no registra el
acceso, consultas y dispositivos conectados.

d) Las funciones del desarrollo del sistema estan disefiadas para dar prioridad
a las consultas de informacion.

e) El sistema no podra trabajar con otras bases de datos, es exclusivamente
disefiada para la Base de Datos SNSP.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
En este capitulo se presenta, el camino que se tendra que
ise seguir, la forma en la que abordaremos el problema, las ideas y
p las bases teéricas para generar un conocimiento y seguir
procedimientos donde el sistema se fundamente, para su

< elaboracion.
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Para el desarrollo e implementacion de este proyecto, es necesario conocer un

conjunto de conceptos y términos que estan vinculados con el desenlace del
proyecto. El objetivo de estos términos y conceptos es generar un conocimiento
cientifico y profundizar en las areas la ingenieria, enfocandose en el desarrollo del
software, para la programaciéon de un sistema que integrara elementos con objetivos

determinados, mediante algoritmos y procesos de desarrollo de software.

2.1 SOFTWARE

En términos generales se refiere a la informacién que se almacena en algun tipo de
medio digital. El software es la interfaz y la légica abstracta que vincula al ser
humano con una tecnologia tangible u otro software, permitiendo una interacciéon y
retroalimentacion mutuas. En una vision mas técnica, el término se utiliza para
describir una coleccioén de programas informaticos, algoritmos, procedimientos y la
documentacion necesaria que realiza algunas tareas en un sistema, como operar
los equipos y dispositivos tecnologicos relacionados, y la gestion de la informacion

para la toma de decisiones. [Serna, 2013]

Las personas encargadas de crear el programa o software tienen cualidades de
creatividad, innovadoras, ingeniosas, constructores, aventureros y solucionadores
de problemas que la sociedad demande, pero estas soluciones deben desarrollarse
bajo términos establecidos en el ciclo de vida del software, que a continuacion se

presenta.

2.2 EL DESARROLLO DEL SOFTWARE

Un modelo de proceso de software define como resolver la problematica del
desarrollo de sistemas de software. Para desarrollar software se requiere resolver
ciertas fases de un proceso que se conocen en su conjunto como el ciclo de vida
del desarrollo de software. Un modelo de proceso debe considerar una variedad de
aspectos, como el conjunto de personas, estructuras organizacionales, reglas,
politicas, actividades, componentes de software, metodologias y herramientas
utilizadas. [Serna, 2013]
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/ ?
2.2.1 CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE
Un concepto fundamental en la ingenieria del software es el ciclo de vida del

software. El software, al igual que muchos otros productos pasa por un ciclo de

«=>

DESARROLLO
DEL SISTEMA

fases repetitivas (Figura 2)

- ¢ OBSOLETO?

| [ v

USO DEL
SISTEMA

MODIFICACION
DEL SISTEMA

—
v

(“aro )

Figura 2 Ciclo de faces repetitivas
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El software primero se desarrolla por un grupo de desarrolladores / programadores.

Por lo general, esta en uso durante algun tiempo antes de que se requiera hacerle
modificaciones. Las modificaciones a menudo son necesarias debido a errores
encontrados en el software a cambios en las normas o leyes, 0 a cambios en la
compafia misma. El software debe modificarse antes para su uso posterior. Estos
dos pasos, usar y modificar, contindan hasta que el software se vuelve obsoleto.
Por “obsoleto” queremos decir que el software pierde su validez debido a su
ineficiencia, la obsolescencia del lenguaje, cambios importantes en la compafia u

otros factores. [Forouzan, 2003]

El proceso de desarrollo del software en el ciclo de vida del software implica una

serie de faces, mismas que se presentan a continuacion.

Las actividades basicas del proceso de desarrollo de software, conocidas como el
ciclo de vida del software, son las siguientes:
a) Especificacion de requisitos para capturar los aspectos funcionales del
sistema, describiendo como interactuaria un usuario con la aplicacion.
b) Analisis, para dar al sistema una estructura o arquitectura robusta y
extensible independiente del ambiente de implementacién final.
c) Disefio, para adoptar y refinar la arquitectura del sistema y adaptarla al
ambiente de implementacién especifico.
d) Implementacion, para programar el sistema.
e) Pruebas, para validar y verificar el sistema.
f) Integracién, para combinar los diferentes componentes del sistema.
g) Documentacion, para describir los diversos aspectos del sistema.
h) Mantenimiento, para extender la funcionalidad del sistema.
La transicion entre las distintas actividades del ciclo de vida del software debe ser
natural: debe existir continuidad o rastreabilidad (en inglés, traceability, la capacidad
de entender por qué razon surgid y a qué resultados llevo cada decision realizada
durante el desarrollo de software) de una actividad a la siguiente o la anterior.
[Weitzenfeld, 2008]
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Ya predefinido el desarrollo del software damos paso a la creacién de un sistema

de base de datos que es la combinacion de una serie de componentes: hardware,
software, datos, usuarios, y procedimientos. Este sistema define, crea y mantiene
una base de datos, por tal motivo abordaremos aspectos fundamentales para la

creacion del sistema de gestor de informacion.

2.3 SISTEMA DE BASE DE DATOS

Un sistema de bases de datos es basicamente un sistema computarizado para
guardar registros. Es posible considerar a la propia base de datos como una especie
de armario electronico para archivar. Los usuarios del sistema pueden realizar una

variedad de operaciones sobre dichos archivos como por ejemplo.

a) Agregar nuevos archivos vacios a la base de datos.
b) Insertar datos dentro de los archivos existentes.

c) Recuperar datos de los archivos existentes.

d) Modificar datos en archivos existentes.

e) Eliminar datos de los archivos existentes.

f) Eliminar archivos existentes de la base de datos.

Es decir, es un sistema computarizado cuya finalidad general es almacenar
informacion y permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa informacion con base
en peticiones. La informacion en cuestion puede ser cualquier cosa que sea de

importancia para el individuo u organizacién. [Date, 2001]

A continuacion se presenta una imagen simplificada de un sistema de base de datos
(Figura 3). Pretende mostrar que un sistema de base de datos comprende

componentes principales: datos, hardware, software y usuarios.
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HARTWARE

A NVANEY,

BASE DE DATOS

Figura 3 Componentes de un sistema de base de datos

La informacién requerida en el sistema de base de datos estard conformada de
datos del sistema nacional de seguridad publica, mismos que han sido entregados
para un tratamiento, que permita crear una base datos que cumpla las necesidades
del usuario, y para apoyarnos en una estructura formal se presentan el modelo de

base de datos relacional.

2.3.1 BASES DE DATOS
Una base de datos es una coleccion de datos (registros) que esta integrada vy
relacionada de manera légica. Normalmente, debe haber algun significado

inherente a los datos para justificar la creacion de la base de datos. [Forouzan, 2003]

2.3.2 MODELOS DE BASES DE DATOS
Un modelo de base de datos define el disefio l6gico de los datos. El modelo también

describe las relaciones entre distintas partes de los datos. En la historia del disefio
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de base de datos, tres modelos han estado en uso: el modelo jerarquico, modelo de

red y el modelo relacional. [Forouzan, 2003]

2.4 MODELO RELACIONAL

En un modelo relacional, los datos se organizan en tablas bidimensionales llamadas
relaciones. No hay una estructura jerarquica o de red impuesta en los datos. No
obstante, las tablas estan relacionadas entre si, como se vera en breve (Figura 4).
[Forouzan, 2003]

DEPARTAMENTO PROFESORES
No.
No. Nombre ID | Nombre Dep. Cursos
o CURSOS ] ESTUDIANTES
No. No. Dep. Plrgf Unidad ID Nombre | Cursos

Figura 4 Ejemplo de un modelo relacional

2.4.1 RELACION

La relacion es la apariencia, de una tabla bidimensional. E| RDBMS (RELATIONAL
DATABASE MANAGEMENT SYSTEM) organiza los datos de manera que la vista
externa sea una serie de relaciones o tablas. Esto no significa que los datos se
almacenen como tablas; el almacenamiento fisico de los datos es independiente de
la forma en que estos estan logicamente organizados. La Figura 5 muestra un

ejemplo de una relacién.
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Atributos
_— |
No. Nombre del curso | Unidad
CI515 | Introducciéna C 5
C1817 | Introduccidn a java 5 Tublas
CIS19 | UNIX 4 P
CI1551 | Conectividad en red 5
CURSOS

Figura 5 Ejemplo de una relacién

Una relacion en un RDBMS tiene las caracteristicas siguientes:

a) Nombre. Cada relacién en una base de datos relacional debe tener un
nombre Unico entre otras relaciones.

b) Atributos. Cada columna es una relacion se llama atributo. Los atributos son

los encabezados de las columnas en la tabla. Cada atributo da significado a
los datos almacenados bajo el.
Cada columna en la tabla debe tener un nombre que sera Unico en el ambito
de la relacion. El numero total de atributos para una relacién se conoce como
el grado de la relacion. Por ejemplo, en la Figura 5 la relacién tiene un grado
de 3. Observe que los nombres de los atributo no se almacenan en la base
de datos; el nivel conceptual utiliza los atributos para dar significado a cada
columna.

c) Tuplas. Cadafila en unarelacion se conoce como tupla. Una tupla define una
coleccion de valores de atributos. El niumero total de filas en una relacion se
llama cardinalidad de la relacion. Observe que la cardinalidad de una relacién
cambia cuando se afiaden o eliminan Tuplas. Esto vuelve dinamica a la base
de datos. [Forouzan, 2003]
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Para el manejo de los datos, se requiere de un sistema de gestor de base de datos
para mantener la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los mismos, para
el sistema GISEP se ha elegido MySQL, mismo que a continuacion se describe con

mayor detalle.

2.5 SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccién de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La
coleccion de datos, normalmente denominada base de datos, contiene informacion
relevante para una empresa. El objetivo principal de un SGBD es proporcionar una
forma de almacenar y recuperar la informacion de una base de datos de manera
que sea tanto practica como eficiente.

Los sistemas de bases de datos se disefian para gestionar grandes cantidades de

informacion. [Silberschatz, 2002]

Son un tipo de software especifico dedicado a servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las aplicaciones que lo utilizan. Existen diferentes SGBD
comerciales, cada uno con caracteristicas especificas y disefiados para una gran
variedad de usos, algunos de ellos son SQL Server, Oracle y MySQL. En este
trabajo de tesis se hace uso del SGBD MYSQL.

2.5.1 MYSQL

Una base de datos es una coleccién estructurada de datos. Para afiadir, acceder, y
procesar los datos almacenados en una base de datos, necesita un sistema de
gestién de base de datos como MySQL Server.

La forma oficial de pronunciar "MySQL" es "My Ess Que EllI". [MySQL, 2011]

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacional (RDBMS). Se
trata de un programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos de gran
variedad y de distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipo de
organizacién, desde pequefios establecimientos comerciales a grandes empresas

y organismos administrativos. [Gilfillan, 2003]
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y:
2.5.1.1 CARACTERISTICAS DE MYSQL
MySQL incluye todos los elementos necesarios para instalar el programa, preparar

diferentes niveles de acceso de usuario, administrar el sistema y proteger y hacer
volcados de datos. Puede desarrollar sus propias aplicaciones de base de datos en
la mayor parte de los lenguajes de programacion utilizados en la actualidad y

ejecutarlos en casi todos los sistemas operativos.

MySQL utiliza el lenguaje de consulta estructurado (SQL). Se trata del lenguaje
utilizado por todas las bases de relacionales. Este lenguaje permite crear bases de
datos, asi como agregar, manipular y recuperar datos en funcién de criterios
especificos. [Gilfillan, 2003]

La siguiente lista describe algunas de las caracteristicas mas importantes del

software de base de datos MySQL.

a) Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas
igualmente.

b) Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

c) Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las
operaciones o el mayor numero de operaciones disponibles.

d) Transacciones y claves foraneas.

e) Conectividad segura.

f) Replicacion, busqueda e indexacion de capos de texto. [Infante, 2009]

Los temas que hasta el momento se han visto, sirve de guia para la creacién de
cada elemento que el sistema GISEP requiere, estos componentes deben ser
integrados por una metodologia / modelo que mejor se adapte a la naturaleza y
objetivo del proyecto GISEP, al modelo de desarrollo y a las necesidades del cliente.
Para este ciclo de desarrollo se ha elegido un modelo de desarrollo rapido, para la
construccion de prototipos (prueba y error de la aplicacion). Enseguida se describen

los aspectos fundamentales del modelo.
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P
2.6 METODOLOGIA DESARROLLO RAPIDO DE APLICACIOMES (RAD)

Entre las metodologias agiles se encuentra el desarrollo rapido de aplicaciones

también conocido como RAD (por su siglas en ingles Rapid Application
Development) es uno de los modelos para el proceso de desarrollo de software,
disefiado por James Martin en 1980. Este método comprende el desarrollo iterativo,
la construccién de prototipos y uso de herramientas CASE (Computer Aided
Software Engineering) y herramientas de rapido desarrollo. [Arbelaez, 2011]

2.6.1 VENTAJAS DE LA METODOLOGIA RAD
Las principales ventajas que puede aportar este tipo de desarrollo son las

siguientes:

a) Velocidad de desarrollo.

b) Calidad: segun lo definido por el RAD, es el grado al cual un uso entregado
resuelve las necesidades de usuarios asi como el grado al cual un sistema
entregado tiene costes de mantenimiento bajos. EI RAD aumenta la calidad
con la implicacion del usuario en las etapas del analisis y del disefio.

c) Visibilidad temprana debido al uso de técnicas de prototipo.

d) Mayor flexibilidad que otros modelos.

e) Ciclos de desarrollo mas cortos.

Las ventajas que puede afadir sobre el seguimiento de un método en cascada, por
ejemplo, es que en el método en cascada hay un largo periodo de tiempo hasta que
el cliente puede ver cualquier resultado. El desarrollo puede llevar tanto tiempo que
el negocio del cliente haya cambiado sustancialmente en el momento en el que el
software esta listo para usar. Con este tipo de métodos no hay visibilidad del
producto hasta que el proceso no esta finalizado al 100%, que es cuando se entrega
el software. [INTECO, 2009]
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2.6.2 ETAPAS DE LA METODOLOGIA RAD

El Modelo RAD comprende las siguientes etapas:

a)

b)

Modelado de gestidn. Este modelo se basa en dar respuesta a las siguientes
preguntas: - ¢Qué informacion conduce el proceso de gestién? - ¢Qué
informacion genera? - ¢ A donde va la informacién? - ¢ Quién la procesa?
Modelado de datos. En este modelo se definen los almacenes de datos y
como se relacionan los almacenes entre si.

Modelado del proceso. Se utiliza para afiadir, modificar, suprimir o recuperar
un objeto de datos.

Generacion de aplicaciones. Para esto se utiliza una herramienta de cuarta
generacion que permite crear el software y facilitar la construccion del
programa.

Pruebas y entrega. El proceso de desarrollo finaliza realizando pruebas de
calidad del software disefiado con la herramienta RAD, posteriormente se

realiza la implementacion de la aplicacion.

La figura 6 muestra de forma grafica las etapas del modelo RAD. [Arbelaez, 2011]
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Figura 6 Etapas del modelo RAD

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara la metodologia: Desarrollo Rapido
de Aplicaciones (RAD).

Metodologia de desarrollo de software, que implica el desarrollo iterativo y la
construccion de prototipos. Ya que los prototipos se concentran en las propiedades
gue requieren mayor investigacion, los aspectos adicionales pueden dejarse de

lado, siendo mostrados unicamente de forma esquematica.

El proposito de los prototipos es buscar de manera preliminar informacion necesaria

para ayudar en la toma de decisiones.
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CAPITULO Il ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Para este capitulo se detallan los procesos y principios de dos

iS p etapas que son fundamentales para el ciclo de vida del
software: el andlisis y disefio. Enfocandose en el problema que
se desea resolver, para identificar y disefiar los componentes

e principales que integraran el sistema.
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3.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
De los requerimientos sobre el cual se ejecutara el sistema: la base de datos del

Gestor de Informacién de Seguridad Publica, estard montada en el servidor
de las instalaciones de la Coordinacion de Investigacion y Andlisis, y en el
area donde se ejecutara el sistema a los equipos de computo se les instalara
un fichero JAR (Java Archives, es una formato de archivo que se utiliza para
agrupar varios archivos dentro de un unico archivo de almacenamiento,
contiene los archivos de clase y recursos auxiliares), que sera la interfaz para
interactuar con la aplicacién y generar las consultas de informacién, estos
equipos solo requieren que en su sistema operativo tenga instalado la
plataforma JAVA, para que GISEP se ejecute sin dificultad.

Analizando las necesidades del cliente, se concluye que los requerimientos mas

significativos son:

a) Unificar la base de datos, en un solo archivo.

b) Disefar una interfaz de facil entendimiento.

c) Reducir el tiempo de respuesta de la consulta de informacion.

d) Que la busqueda se haga por campos separados.

e) Tener una vista previa de los resultados, con campos importantes.

f) De alguna manera mostrar a detalle (todos los campos), del registro

seleccionado.

La recopilacién de la informacion se hizo a través de entrevistas con el cliente, en
las cuales se discutieron las necesidades, es necesario mencionar que la lista
anterior le hace falta agregar algunos requerimientos que sobre la marcha del

proyecto surgiran.
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3.2 DISENO DEL SISTEMA, CON ETAPAS DE LA METODOLOGIA RAD

3.2.1 MODELADO DE GESTION

La mayor parte de la informacién esta almacenada en formularios (archivo digital)
con formato PDF, después de un proceso de depuracion sera la fuente principal
para generar la base de datos que se integrara al sistema GISEP, la informacion

esta representada de la siguiente manera, Figura 7 y 8:

Para el sistema nacional de seguridad publica, registro nacional del personal de
seguridad publica, personal activo:

CUIP: AAPR860225H27969449

DEPENDENCIA: SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL
CORPORACION: DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

NOMBRE: ROBERTO CARLOS

PATERNO: ALCALA MUNICIPAL
MATERNO: PEREZ PUESTO: POLICIA MUNICIPAL
SEXO: MASCULINO FECHA INGRESO: 01/04/2014

ENTIDAD ADS: MEXICO ESTADO
MUNICIPIO ADS: NEZAHUALCOYOTL (MEX)

CIB: 150800025462E

Figura 7 Representaciéon de personal activo del SNSP

Para el sistema nacional de seguridad publica, registro nacional del personal de

seguridad publica, personal inactivo:

CUIP: ADIV850731H094061826
DEPENDENCIA: SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL
CORPORACION: DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

NOMBRE: VICTOR HUGO

PATERNC: ACOSTA MUNICIPAL
MATERNO: IGLESIAS PUESTO: ADMINISTRATIVO
SEXC: MASCULINO FECHA INGRESO: 01/10/2008

FECHA BAJA: 31/12/2012
MOTIVO BAJA: TERMINO DE ADMINISTRACION
CIB: 150800025768N TIPO BAJA: TEMPORAL

ENTIDAD ADS: MEXICO ESTADO
MUNICIPIC ADS: NEZAHUALCOYOTL (MEX)

Figura 8 Representacion de personal inactivo del SNSP
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Teniendo para personal activo e inactivo las siguientes propiedades en las tablas

que integraran la base de datos del sistema GISEP:

ATRIBUTO DESCRIPCION

PERSONAL Si el personal de seguridad esta activo o inactivo
o Clave Unica de Identificacién Personal, del personal de
seguridad
CIB Cddigo de Identificacion Biométrica, del personal de
seguridad
NOMBRE Nombre o Nombres, del personal de seguridad
PATERNO Apellido Paterno, del personal de seguridad
MATERNO Apellido Materno, del personal de seguridad
SEXO Genero Sexual, del personal de seguridad
- Nombre de la dependencia a la que pertenece, el

personal de seguridad

Nombre de la Corporacion a la que pertenece, el personal
CORPORACION _
de seguridad

PUESTO Tipo de puesto que tiene, el personal de seguridad

Nombre de la Entidad federativa de adscripcion, del
ENTIDAD _
personal de seguridad
Nombre del Municipio de adscripcion, del personal de
MUNICIPIO _
seguridad

FECHA_INGRESO Fecha en la que ingreso, el personal de seguridad

FECHA_BAJA En su caso, fecha de baja, del personal de seguridad

En su caso, motivo por el cual fue dado de baja, el
MOTIVO_BAJA _
personal de seguridad

En su caso, el tipo de baja en el que estara, el personal
TIPO_BAJA _
de seguridad

Tabla 2 Propiedades de las tablas de las base de datos del GISEP
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3.2.2 MODELADO DE DATOS

El programa que funcionard como almacenamiento de la base de datos, sera el
sistema gestor de base de datos MySQL, Después de que la informacion paso por
un proceso de depuracion (seleccionando la informacion util referente a los
requisitos del usuario final) se genera la base de datos integrada por los datos del
personal activo e inactivo del registro nacional de seguridad publica, en la siguiente
imagen muestra una representaciéon de como estardn conformadas las tablas, los
recuadros que estan de fondo color gris son las columnas que integraran la tabla de
MySQL, los registros estan representados por los recuadros claros. La base de

datos estara representada como lo muestra la Figura 9 y 10:

Para el sistema nacional de seguridad publica, registro nacional del personal de
seguridad publica, personal activo:
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Figura 9 Modelo de datos del personal activo de SNSP
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Para el sistema nacional de seguridad publica, registro nacional del personal de

seguridad publica, personal inactivo:
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Figura 10 Modelo de datos del personal inactivo de SNSP

Una vez conociendo los campos, Se asigna un tipo de dato, en su mayoria se eligié
VARCHAR debido que existen registros que son de tipo alfanuméricos, la
representacion lo muestra la Figura 11. Es importante mencionar que durante la
migracion de datos se identificaron registros que en alguno de sus campos pueden
estar vacios, asi como existen algunos errores del registro sobre la base de datos
(ejemplo, el registro hace mencién de un personal de seguridad varonil, pero la
imagen muestra un registro de personal de seguridad femenil); estos errores y
capos vacios, no se pueden alterar, debido a que asi llegaron los archivos a las
instalaciones, y no esta permitido modificar la informacion, de igual forma indicar
qgue la tabla no cuenta con una llave primaria (PRIMARY KEY) por el disefio y

especificacion del cliente.
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personal
cuip

cib

nombre
paterno
materno
Sexo
dependencia
corporacion
puesto
entidad
municipio

fecha_ingreso

fecha_baija

varchar(18)
varchar(25)
varchar(2e)
varchar(38)
varchar(38)
varchar(3e)
varchar(18)
char(27)

varchar(6e)
varchar(35)
char(16)

varchar(3e)
varchar(16)
varchar(15)

YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES

MNULL
MNULL
MNULL
MNULL
MNULL
MNULL
MNULL
MNULL
MNULL
MNULL
MNULL
MNULL
MNULL

motivo baja varchar{186) | YES NULL

varchar(76)

Figura 11 Tabla de MySQL del sistema GISEP

3.2.3 MODELADO DEL PROCESO

Para cumplir los objetivos del GISEP se emplearan sentencias de consulta
condicionales del sistema gestor de base de datos MySQL que se adecuen a los
atributos de las tablas de las bases de datos SNSP, los operadores a considerar
son: indexacion (INDEX), busqueda de patrones (REGEXP), y suena como
(SOUNDS, SOUNDEX).

a) Indexacion (INDEX): Los indices son usados para encontrar filas con valores
de columna especificos rapidamente. Sin un indice, MySQL debe comenzar
con la primera filay luego leer toda la tabla para encontrar las filas relevantes,
entre mas grande sea la tabla, méas trabajo costara. Si la tabla tiene un indice
para las columnas, MySQL puede determinar rapidamente la posicion a

buscar en el medio del archivo de datos sin tener que leer todos los datos,
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esto es mucho mas rapido que leer cada fila secuencialmente [MySQL,
2016].

b) Busqueda de patrones (REGEXP): MySQL emplea el operador REGEXP
para las operaciones de comparacion de patrones, Realiza una comparacion
de patrones de una expresion de cadena “expr” contra un patron “pat”, este
operador trabaja de byte a byte, El valor de retorno es verdadero (1) si la
expresion coincide con el patron, en caso contrario devuelve un valor falso
(0). Tanto si la expresidon como el patrén son nulos, el resultado es NULL
[MySQL, 2016].

c) Suena como (SOUNDS, SOUNDEX): Una cadena soundex estandar es de
solo cuatro caracteres de longitud, Todos los caracteres no alfabéticos en
“str” son ignorados, y todos los caracteres alfabéticos internacionales fuera
del rango A-Z se tratan como vocales, Este operador trabaja bien con
cadenas que son solo en el idioma Inglés. Las cadenas en otros idiomas
pueden no producir los resultados esperados, no garantiza proporcionar
resultados consistentes con las cadenas que utilizan conjuntos de caracteres
de varios bytes [MySQL, 2016].

Analizando la descripcion y funcién que se tienen de cada operador a considerar
para cumplir con el propésito de optimizar el tiempo de consultas y acceso a la
informacion a la base de datos SNSP del GISEP, se concluye que el operador mas
adecuado para la construccion del sistema es, INDEXACION de las tablas de la
base de datos SNSP en el Gestor de base de datos MySQL, para demostrar la
teoria, en el siguiente subtema se realizaran las pruebas de los operadores INDEX
y SOUNDEX en el gestor de base de datos MySQL.

Para cumplir con el objetivo de busqueda de palabras homénimas, se determino

gue el operador LIKE es el indicado para este requerimiento.
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3.2.3.1 PROBANDO OPERADORES CONDICIONALES INDEX, Y SOUNDEX
Probando los Operadores condicionales INDEX, y SOUNDEX, en el gestor de base

de datos MySQL, se probara con 2 consultas de informacién, una general y otra

especifica, las consultas se realizan seleccionando los campos:

a) CUIP

b) NOMBRE
c) PUESTO
d) MUNICIPIO

Con la condicion para la primera de:
MUNICIPIO = NEZAHUALCOYOTL
Y para la segunda:
CUIP = CAPO740606H15540669

Estos datos se tomaron de forma aleatoria de la base de datos, para probar que
operador condicional arroja mejores resultados en cuanto a optimizar el tiempo de

consultas.

Los querys (consulta o busqueda de datos almacenados en una base de datos, con

criterios especificos) que se implementaron en las pruebas son:

a) SELECT CUIP, NOMBRE, PUESTO, MUNICIPIO FROM GISEPT WHERE
GISEPT.MUNICIPIO LIKE "% NEZAHUALCOYOTL (MEX)%' ORDER BY
NOMBRE ASC;

SELECT CUIP, NOMBRE, PUESTO, MUNICIPIO FROM GISEPT WHERE CUIP
LIKE '%CAPO740606H15540569%"' ORDER BY NOMBRE ASC;
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Figura 12 Prueba A en MySQL, sin operador
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Figura 13 Prueba B en MySQL, sin operador
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Posteriormente se ejecuta el comando QUERY con el operador SOUNDEX, y los

resultados son, Figura 14 y 15:
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Figura 14 Prueba A en MySQL, comando SOUNDEX
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Figura 15 Prueba B en MySQL, comando SOUNDEX
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COMANDO INDEX

Por ultimo, se ejecuta el comando QUERY con el operador INDEX, para ello se

modifica la tabla agregando un indice comun a la tabla GISEP, los resultados son,

Figura 16y 17:
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Figura 16 Prueba A en MySQL, comando INDEX
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Figura 17 Prueba B en MySQL, comando INDEX
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3.2.3.2 COMPARACION DE RESULTADOS

Los resultados que se representan en la siguiente tabla, comprueban una vez mas
que la mejor opcién para este sistema es la integracion del operador condicional
INDEX, debido a que el proceso lo hace en la mitad de tiempo que el operador

SOUNDEX.

Resultado de
consulta por
MUNICIPIO

SIN OPERADOR

3457 registros en
un tiempo de 0.12

segundos

OPERADOR

SOUNDEX

3457 registros en

un tiempo de 0.13

segundos

OPERADOR
INDEX

3457 registros en
un tiempo de 0.07

segundos

Resultado de
consulta por
CUIP

1 registro en un
tiempo de 0.61

segundos

100 registros en
un tiempo de 0.06

segundos

1 registro en un
tiempo de 0.03

segundos

Tabla 3 Resultados de operadores
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3.2.4 GENERACION DE APLICACIONES

La interfaz gréfica del sistema GISEP estara a cargo del entorno de desarrollo

NetBeans. De esta manera facilitaremos la interaccion entre el usuario y la
aplicacion. Con la necesidad que el usuario requiere para visualizar los datos de la
consulta de informacion, y el andlisis que se realizé en los requerimientos que el
cliente especifico para el sistema, se presentd el primer boceto de la posible interfaz
de sistema GISEP (Figura 18), es importante mencionar que como existe una
comunicacién muy accesible con el cliente, las interfaces se le presentaran para su
aprobacion de cada componente que integre la misma, hasta acordar la interfaz

definitiva.

Ny cer BusguedT -
Por Cawmbes

Nombte %sonat de Segutdzd
e 1
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— VY

1

CABR e %&msonch oe Sogorthed

—_—
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YWo9 \ngi Yan keg

_RESuTADOS . .

— -
Figura 18 Primer boceto de interfaz del sistema GISEP

3.2.5 PRUEBAS Y ENTREGA

Para la ultima etapa de la metodologia RAD, “Pruebas y Entrega”, se describira
junto con el siguiente capitulo del proyecto: CAPITULO IV DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.
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II\/IPLEI\/IENTACION

DEL SISTEI\/IA

CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA
ise En este capitulo se retoman los componentes que se disefiaron
p con las necesidades del cliente para dar paso a la manufactura
’ del sistema y a su vez generar prototipos para la aprobacion de
e componentes en el sistema final.
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4.1 DESARROLLO DEL SISTEMA

Una vez realizado el andlisis y disefio de acuerdo a los requerimientos que el cliente

necesita y cumpliendo con los objetivos que se plantearon, se prosigue al desarrollo
del sistema GISEP para dar cumplimiento al propdsito principal de este trabajo de

tesis.

Este sistema se fabricé para cubrir la necesidad de optimizar el tiempo de las
consultas y acceso a la informacion sobre una base de datos, y permitira agilizar y
mejorar el desempefio de las funciones del personal de la subdireccion de
informatica de la coordinaciéon de investigacion y analisis de la procuraduria general

de justicia del estado de México.

4.2 MODULOS DEL SISTEMA GISEP
Para que el sistema funcione en su totalidad, se tuvo que crear modulos de cddigo

para hacerlo mas legible y manejable:

a) Conexion a la base de datos
b) Buscador

c) Formato de resultados

d) Vista previa de resultado

e) Exportar resultados

Por motivos de confidencialidad, sélo se explicara una descripcién breve y general

de los médulos de cédigo.

A continuacion, se muestra una tabla, donde se representa el contenido de cada

paquete del proyecto GISEP
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4.2.1 PAQUETE GISEP

}__} Gisep

ﬂ? Vista.java

Figura 19 Paquete Gisep

Clase Java de tipo platilla JFrame Sp.java que contiene el buscador, es decir, donde
se realizaran las consultas de informacion del personal de seguridad.

Clase Java de tipo platilla JFrame Vista.java donde exhibira todo el contenido de
un personal de seguridad, con ayuda de la herencia.

4.2.2 PAQUETE CONEXION

}::} Conexion
- & ConexionBD.java

Figura 20 Paquete Conexién

Clase Java ConexionBD.java esta clase es la encargada de hacer la conexion
entre el sistema GISEP vy el servidor donde se encuentra almacenada la base de
datos del personal de seguridad.

4.2.3 PAQUETE CLASES

=3

- Clases
@ Datos.java
;@ FormatoTabla.java
@ Screensplash.java

Figura 21 Paquete Clases

Clase java Datos.java en esta clase se almacena los datos de la clase Sp.java para

acceder desde la clase Vista.java
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Clase java FormatoTabla.java, en esta clase se le da formato a los resultados que

arrojo la consulta de informacion, para diferencial de personal activo e inactivo.

Clase java ScreenSplash.java sirve de pantalla de inicio del sistema, para
mantener un buen aspecto y disefio.

4.2.4 PAQUETE ISP

[N
(HE

T T T Y

P

buscar. gif

-\.---

cargando.png
cog.png
espera.gif
gisep.png
limpiar . gif

--\.----

table.png

.....

titulo.png

Figura 22 Paquete ISP

Paquete donde se aloja los archivos tipo imagen para dar disefio a la interfaz del
sistema GISEP.

4.2.5 LIBRERIAS

-\ @ Libraries
+§ MySQL JDBC Driver - mysgl-connector-java-5. 1. 23-bin.jar
+§1 Absolute Layout - AbsoluteLayout.jar
-2 poi-3.12-20150511.jar
+@] 10K 1.8 (Default)

Figura 23 Librerias

Librerias que son fundamentales para el funcionamiento del sistema
Libreria MySQL JDBC.jar, para hacer la conexion entre GISEP y MySQL.

Libreria P0i-3.12.20150511.jar, para la exportacién de datos a paqueteria de
office.
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4.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.3.1 BASE DE DATOS

El primer paso es convertir los datos en una base de datos estandar para el sistema
gestor de base de datos MySQL, y como se ha mencionado, los datos estaban en
condiciones en donde su informacion se encontraba ubicada en diferentes tipos de
formatos (Documentos con formato de pdf, hojas de calculo de Microsoft Excel y
Documentos de Microsoft Word) y resguardada en mudltiples medios de
almacenamiento (de tipo Optico: CD; y de tipo extraible: pen drive) y una vez que
se trataron los datos de acuerdo a especificaciones del usuario final, pasando por
un proceso de limpieza de informacion para depurar y seleccionar los datos

significativos, se obtuvo un archivo Excel (Figura 24):
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Figura 24 Captura de Base de datos en Excel
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4.3.2 MONTAJE DE LA BASE DE DATOS EN EL SERVIDOR

El siguiente paso es almacenar la base de datos en el servidor, para eso se le instalé

el sistema gestor de base de datos MySQL 5.5, donde se nombra y crea la base de
datos, posteriormente se crea un usuario que le daremos todos los privilegios para
la base de datos, el montaje de datos a MYSQL se realiz6 mediante ESF Database
Migration Toolkit, herramienta de migracion de base de datos, el diagrama de
proceso esta representado en la Figura 25.

seem  MySQL 5.5 Command Line Client

Aplicacién de escritorio

ysql> CREATE DATABASE BDGISEP;
Query OK, 1 row affected (.01 sec)

ysql> GRANT USAGE ON *.* TO gisep IDENTIFIED BY '"gisepl’;
Query OK, © rows affected (06.12 sec)

ysql> GRANT ALL PRIVILEGES ON BDGISEP.* TO 'gisep'@'%’;
Query 0K, © rows affected (0.03 sec)

Figura 25 Proceso del montaje de la BD en el servidor

Pagina 59 de 81
Presenta: GILBERTO FLORES RAMIREZ, Titulo: “CREACION DEL SISTEMA DE GESTOR DE INFORMACION GISEP PARA OPTIMIZAR
EL TIEMPO DE CONSULTAS Y ACCESO, A LA BASE DE DATOS SNSP, USANDO SENTENCIAS CONDICIONALES DEL GBD MySQL.”



U A P INGENIERIA EN MODALIDAD DE TITULACION:

UAEM | - o  SOFTWARE TESIS

)
4.3.3 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA GISEP

Por ultimo se instala en los equipos de computo de la subdireccién de informatica el

sistema GISEP.jar.

4.4 INTERFACES DEL SISTEMA GISEP

Después de varios prototipos de disefios de interfaz, se concluyé que las siguientes
imagenes representan los datos mas importantes a visualizar respecto de una
consulta de informacién de personal de seguridad, a continuacion se describiran las
partes de cada interfaz que integran el sistema de gestor de informacién GISEP,
posteriormente en el capitulo V, se hace una descripcion detallada del

funcionamiento del sistema con las pruebas de consulta de informacion.

4.4.1 INTERFAZ PRINCIPAL
Esta interfaz es el elemento principal del sistema GISEP Figura 26, el usuario tienen

la posibilidad de ingresar una consulta por las opciones siguientes:

a) Nombre completo (Nombre, Apellido paterno, Apellido materno).

b) Hacer la combinaciéon de nombre con apellidos, si fuera el caso que no se
conoce algun dato (el nombre o algun apellido) del personal de seguridad.

c) Paraunabusqueda mas exacta, el usuario puede ingresar el CUIP o CIB que
son parametros del registro del personal se seguridad.

d) Otra manera es hacer una consulta por municipios donde el jComboBox tiene
una lista cargada de los municipios que cuentan con personal se seguridad

activo o inactivo.

Es importante mencionar que la interfaz tiene etiquetas de identificacion de cada

componente que ayudaran al usuario y tenga una comprension clara.
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( isep SISTEMA DE BUSQUEDA o
SEGURIDAD PUBLICA

l‘
NOMBRE 1 PATERNO 1 MATERNO ~ 1 D
CuP | | ciB |
MUNICIPIO B
. | J [Zleuscar |0 l L7 LmPIAR

CuUIP NOMBERE PATERNG | MATERNO PUESTO | MUNICIPIO

Figura 26 Interfaz principal, “buscador”

La Figura 27 muestra los elementos para realizar la consulta de informacién, en
donde el usuario escribira el texto a buscar de acuerdo al “campo” correspondiente,
0 seleccionara algun elemento de la lista “Municipio”, ya realizado este proceso

tendra que dar clic en el botén “BUSCAR”, y en automatico el sistema procesara la

informacion.
NOMBRE | PATERNO | MATERMO 1 D
cup | ' cB | —_—
MUNICIPIO v
' | J [Tl BuscaR | O { L7 LMPIAR

Figura 27 Elementos principales del buscador

Una vez realizado el proceso de blusqueda, en este apartado se visualizaran los
registros y campos mas importantes (cuip, nombre, apellido paterno, apellido
materno, puesto, municipio) de los resultados que correspondan a dicha busqueda,
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los resultados estaran clasificados por los colores verde y rojo que significa activo e

inactivo respectivamente ( ver Figura 38), Figura 28.

El usuario podré dar doble clic a cualquier registro de la tabla para poder contemplar

mas informacién del mismo.

CuP NOMBRE PATERNO | MATERMO PUESTO | MUNICIPIO

Figura 28 Tabla de resultados

En este recuadro se percibe una imagen del registro seleccionado en la tabla de
resultados, y ademas al hacer clic sobre la imagen se abre una pantalla secundaria

en donde se observan todos los datos del registro elegido, Figura 29.

Figura 29 Fotografia del personal de seguridad
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4.4.2 INTERFAZ PREVIA DE RESULTADOS

Cuando el usuario le da doble clic a un registro de la lista de resultados o le da un

clic a la imagen donde aparece la foto del personal de seguridad, surgira una

ventana secundaria la cual mostrara todos los datos del personal seleccionado

como lo muestra la Figura 30.

FECHA BAJA: 13/05/2005
TIPO BAIA: CAMSIO DE CATEGORIA
MOTIVO BAJA: CAUSA ADMINISTRATIVA

PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
PERSONAL : IACTIVO

QU : SALITCOS28H09731580

OB = SIN INFORMACION

NOMSRE : JUAN FRANCSCO
PATERNO : SANCHEZ

MATERNO : LAZCANO

DEPENDENCIA © SEGURIDAD PUSUICA MUNICIPAL
CORPORACION : DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNSCIPAL
PUESTO : POLXCA MUNICIPAL

ENTIDAD © ESTADO DE MEXCD

MUNICIPIO © LA PAZ (MEX)

FECHA DE DIGRESD & SN INFORMACOION

Figura 30 Ficha técnica, datos completos del personal
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CAPI'TULO

PRUEBAS Y

RESULTADOS

DEL SISTEI\/IA

CAPITULO V PRUEBAS Y RESULTADOS DEL SISTEMA

En este capitulo se asegura que los componentes que integran

el producto final cumplan con los requerimientos de la

El
1
ﬂ

especificacién creada durante la etapa de disefio. Y demostrar
’ gue los resultados obtenidos son mas 6ptimos que como se

venia manejando su estructura de trabajo.
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5.1 PROBANDO EL SISTEMA GISEP
Una vez determinado que el operador INDEX arroja mejores resultados, se procede

a realizar una consulta de informacion en el sistema GISEP, los datos con los que

se probd el sistema fueron aleatorios.

Ingresamos un nombre de personal de seguridad a buscar con el orden y como lo

muestra la Figura 31:

a) Nombre:
b) Apellido paterno:
c) Apellido materno:

T - s
iscp  SISTEMA DE BUSQUEDA o
% SEGURIDAD PUBLICA o
-
NOMBRE .10 PATERNO gancnez MATERNO [ cano \:\
CUIP CiB —
HERD | ) \F_:L BUSCAR | O L7 LMPIAR
=
CuIP NOMBRE PATERNO | MATERNO PUESTO | MUNICIPIO

Figura 31 Pruebas de consulta de informacion 1
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Procedemos a dar clic en el botén que dice BUSCAR, Figura 32.

( is,;p SISTEMA DE BUSQUEDA o
SEGURIDAD PUBLICA
Y -

NOMBRE "o (=T — MATERNO | a0 D

CuP CIB

MUNICIPIO | v

[Eisuscar |0 SR

Realizar busgueda con datos ingresados

CuiP NOMBRE PATERNO | MATERNO PUESTO | MUNICIPIO

Figura 32 Pruebas de consulta de informacion 2

El sistema realiza los pasos necesarios para arrojar los resultados en una tabla con
los campos mas importantes, para esta prueba el sistema identifica dos registros

con diferente color (Figura 33):

El verde pertenece a la base de datos “personal ACTIVO”, y el rojo a la base de
datos “personal INACTIVO”

El sistema GISEP arrojo el mismo registro (personal de seguridad), como personal
ACTIVO e INACTIVO, debido a que, los archivos que contenian los datos, fueron
entregados a las instalaciones con esta clase de errores y en la institucion por

ninglin motivo se permite alterar la informacién.
Entre los errores que se identificaron estan:

a) Un registro hace referencia a persal de seguridad de sexo femenino, pero el
campo de género contiene la palabra MASCULINO.

b) Una imagen de rostro, esta relaciona con mas de un registro.
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c) Un registro describe a personal de seguridad masculino, pero la imagen
muestra una fotografia de un registro femenino, o viceversa.
d) Hay registros que se duplican porque el campo de municipio muestra que

esta adscrito en mas de un municipio.

Pero en cuanto a la peticion de la busqueda que es “JUAN SANCHEZ LAZCANOQO”,
no corresponde con el resultado que el sistema muestra, que es “JUAN
FRANCISCO SANCHEZ LAZCANO?”, entonces ¢Por qué el sistema arrojo esos
resultados?, dando cumplimiento a los objetivos y requerimientos que el cliente
solicitd, el sistema esta disefiado para busqueda de palabras homdnimas, por ese
motivo los resultados no son exactos pero el dato “FRANCISCO” es un
complemento del dato “JUAN” un registro que esta en la base de datos, y el usuario
analizara los resultados obtenidos para determinar si hubo un error al momento de
ingresar los datos para la consulta, posiblemente al usuario le hace falta un dato en

este caso el segundo nombre, o se trate de otro personal de seguridad (homénimo).

( ise; p  SISTEMA DE BUSQUEDA o
SEGURIDAD PUBLICA
Y -

NOMBRE PATERNO gancHez MATERNO " \ocano D

CUIP CIB

MUNICIPIO | =)

Dlevscar |2 L7 LR

CuIP NOMBRE PATERNO | MATERNO PUESTO | MUNICIPIO

SALI760828H09731580 JUAN FRANCISCO SANCHEZ LAZCANO POLICIA MUNICIPAL LA PAZ (MEX)
SALI760828H09731580 JUAN FRANCISCO SANCHEZ LAZCANO POLICIA MUNICIPAL LA PAZ (MEX)

Figura 33 Prueba, tabla de resultados
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Una vez obtenido resultados, el usuario podra seleccionar algun campo del registro

(el registro seccionado cambiara de color, el fondo sera blanco y las letras seran de
color verde) para visualizar una imagen, esta corresponde al personal de seguridad

seleccionado como lo muestra la Figura 34.

( ise; p  SISTEMA DE BUSQUEDA o
SEGURIDAD PUBLICA
3, -

NOMBRE juany PATERNO ganichez | MATERNO Lizcano |:|
L

CuUIP CiB

(IS | A [Beuscar | 2 7 LMPIAR
|
/ Z y) y) ) ’
CUIP | NOMBRE / PATERNO / | MATERMO / PUESTO / | MUNICIPIO /
05731550 7| JUAN FRANCISCO SANCHEZ LAZCANO POLICIA MUNICIPAL LA PAZ (MBX)
9 8 JUAN FRANCIS SANCHEZ LAZCANO POLICIA MUNICIPAL

SALT760828HI
ALI760628H FRANCISCO LA PAZ (MEX)

Figura 34 Prueba, seleccién de registro en tabla de resultados

Si el usuario quisiera ver mas informacion del personal de seguridad, tendra la
opcion de dar doble clic en el registro que desee o simplemente con solo un clic

sobre la imagen que aparece al seccionar un registro Figura 35.

€4 - X
isep SISTEMA DE BUSQUEDA
% SEGURIDAD PUBLICA
-
NOMBRE .y | PATERNO gancrez | WMATERNO " cano
_ _ |
CuIP ciB
MUNICIPIO | M| I:?_S\LBUSCAR 2 g F pandemmrmann (A
CuiP | NOMBRE PATERNO | MATERNO PUESTO | MUMICIPIO
SALI760828H09731580 JUAN FRANCISCO SANCHEZ _LAZCANO POLICIA MUNICIPAL LA PAZ (MEX)
ALI760828H09 8 JUAN FRANCISCO LAZCANO POLICIA MUNICIPAL LA PAZ (MEX)
Figura 35 Prueba, seleccién de registro en la imagen
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Al seguir el paso anterior se abre una ventana secundaria donde muestra a detalle

los datos del personal de seguridad, Figura 36.

@ 3%
PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

PERSONAL : INACTIVO
CUIP : SALJ760828H09731580
CIB : SIN INFORMACION

S Juan NOMBRE : JUAN FRANCISCO
PATERNO : SANCHEZ
MATERNO : LAZCANO
SEXO : MASCULINO

DEPENDENCIA : SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

T

CORPORACION : DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL
PUESTO : POLICIA MUNICIPAL

ENTIDAD : ESTADO DE MEXICO
MUNICIPIO : LA PAZ (MEX)
FECHA DE INGRESO : SIN INFORMACION

FECHA BAJA: 13/05/2005
TIPO BAJA: CAMBIO DE CATEGORIA
MOTIVO BAJA: CAUSA ADMINISTRATIVA

Figura 36 Prueba, ficha técnica

Otro ejemplo donde el sistema arroje registros homonimos de tuplas que estén
dentro de la base de datos, seria haciendo una consulta con el campo nombre, en
este caso todos los registros que llevan por nombre “VICTOR”, ya sea cOmo primer

nombre o como segundo.
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| isep  SISTEMA DE BUSQUEDA
. SEGURIDAD PUBLICA

“
NOMBRE VICTOR PATERNO MATERNO
CcuP ciB
|| uunicirio v n
l ] 4 L:/ HieR
1

[cur | nomBRE | PaTERNO | MATERNO | PUESTO | municipio |
0 VICTO FRAGOSO ECATEPEC

! AIVW790329H161138565 POLICIA MUNICIPAL
| VAHVBO0507H09796185 POLICIA MUNICIPAL

|| ROAV771018H151009963 POLICIA MUNICIPAL
| | RAMV471223H09650474 VICTOR RAMIREZ MURILLO POLICIA MUNICIPAL (CHIMALHUACAN (MEX)
DIRV710912H09652812 VICTOR DIAZ RIVERA POLICIA MUNICIPAL CHIMALHUACAN (MEX) v

Figura 37 Prueba, homonimos en el campo nombre

También se puede hacer una busqueda de todo el personal por “Municipio”, se
selecciona el municipio que se deseay se pulsa el boton buscar, el sistema mostrara

todos los registros existentes con ese municipio, Figura 38.
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5.2 POSIBLES ERRORES

En el caso que el usuario cometiera los siguientes errores al ingresar datos o al

estar interactuado con el sistema GISEP, este ha sido disefiado para solucionar o

mandar mensajes de alerta.

Cuando el usuario da clic en el botdén buscar, sin haber llenado algin campo de
consulta con datos, se abrira una ventana indicandole al usuario que “NO HAY
DATOS PARA REALIZAR BUSQUEDA” como lo muestra la Figura 39.

SISTEMM DE BUSOGUEDA
SEGURIDAD PUBLICA

PATERS WATERSST

| 1 NO HAY DATOS PARA REALIZAR UNA BUSQUEDA

~ Figura 39 Mensajedeerrorl
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Cuando el usuario por error o cualquier otra situacion da clic sobre el recuadro de
imagen, sin que haya un rostro de algun personal de seguridad o halla una lista de
resultados (algunos registros no cuentan con fotografia), se abrird una ventana
indicando “NO HAY NADA QUE MOSTRAR” como lo muestra la Figura 40.

BISTEMA DE BUSGUEDA
SEGURIDAD PUBLICA et

s | iHey! X

. T ] NO HAY NADA QUE MOSTRAR L SNERERNET)
s ARORE 1 WO

)

| Sm—
T

) o
T

 Figura 40 Mensaje de error 2
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Cuando el usuario inserta algun dato que no corresponda al campo indicado
ejemplo: teclea un apellido en el campo CIB, 0 que inserte datos que no tengan
coherencia, en otro, que el usuario realice una consulta de un personal que no exista
en la base de datos, el sistema mostrara una ventana indicando “NO HAY
REGISTROS CON ESOS DATOS DE BUSQUEDA” Como lo muestra la figura 41.

- S— T

ep  SISTEMA DE BUSGUEDA
SEGURIDAD POELICA

LOUERE v 14 PR

e {Hey! X

MR e TR

6 NO HAY REGISTROS CON ESOS DATOS DE BUSQUEDA

Aceptar

 Figura 41 Mensajedeerror3
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CAPI'TULO

CONCLUSION ES
DEL

SISTEI\/IA

CAPITULO VI CONCLUSIONES DEL SISTEMA

Con el sistema finalizado, se analizaran los resultados de la

i s p investigacién, para compararlos con la hipotesis planteada, y
verificar porcentaje de los objetivos planteados se cumplen,
posteriormente resaltar los aportes logrados en el campo de la

<& investigacion.
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6 CONCLUSIONES

El desenlace de este proyecto conlleva una combinacion de analisis tedrico y de la

experiencia practica adquirida durante todo el desarrollo de este trabajo de tesis.

a)

b)

d)

La problemética que presentaba el area de subdireccién de informatica
¢.como reducir el tiempo de respuesta para la consulta y recoleccion de
informacion contenida en la base de datos SNSP para asuntos delictivos que
coadyuven al combate de la delincuencia?, ha sido afrontada por un sistema
de software de gestor de informacién que permite automatizar las consultas
en la base de datos, que fue producido con el lenguaje de programacion Java
y el sistema gestor de base de datos MySQL, hablamos del sistema Gestor
de Informacién de Seguridad Publica, GISEP, que cumple con el objetivo
general de este trabajo de tesis y se ocupa del problema real que padecian
el area, dando a los usuarios un disefio de interfaz y servicio necesario para
realizar consultas de informacién, con el cumplimiento de los objetivos y la
importante contribucibn de la metodologia de desarrollo rapido de
aplicaciones, es un sistema que satisface al cliente.

La principal ventaja que ofrece el sistema GISEP, es que, su manufactura
estuvo a cargo del analisis de requerimientos y disefio del sistema, que
fueron especificamente definidos por el cliente (los usuarios del area de
subdireccién de informética).

El uso de la metodologia RAD en el desarrollo del proyecto, tuvo un gran
impacto en el resultado final del sistema, con la construccién de prototipos el
cliente se concentra en los mddulos que requieren mayor atencidn
ayudandolo a la toma de decisiones para el bien comun del funcionamiento
del sistema GISEP.

El sistema estara disponible las 24 horas, y pueden ingresar todos aquellos
gue esté dentro de la red LAN (red de area local, computadoras conectadas
a un mismo servidor, para compartir recursos, en nuestro caso, la base de
datos SNSP) en la que esta conectado el servidor donde esta almacenada al
base de datos, y aquellos que tengan el programa GISEP instalado en su

ordenador, los resultados que se obtienen de cada consulta de informacién
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del personal de seguridad, son para tratar asuntos de caracter delictivo, es
por ello que el contenido que se le muestra al usuario es de tipo visual.

e) Las pruebas realizadas determinan que las sentencias condicionales que se
aplicaron en MySQL son las adecuadas para este tipo de tratamiento de
datos, este indice reduce drasticamente el tiempo de respuesta en la consulta
de informacioén.

f) Al realizar este trabajo en un periodo escolar y laboral, tuve la oportunidad
de progresar en ambos sectores, al cumplir objetivos que tienen en comun,
entre los que destacan: el tratamiento de datos, la programacion orientada a
objetos, y el proceso de desarrollo de software, al disefiar, desarrollar e
implementar sistemas automatizados de informacién que permitan agilizar y
mejorar el desempefio de las funciones de las personas.

g) El mayor provecho de este trabajo es que el disefio, hablando de codigo, sera
reutilizado para crear un sistema mas complejo, teniendo como base los
algoritmos, las funciones y el procedimiento de tratamiento de datos, el
sistema de gestor de informacion GISEP serd el pilar para la produccién de

un nuevo sistema, en el area de subdireccion de informatica.

La creatividad, el ingenio y el talento humano son aspectos fundamentales para el
desarrollo de software, es asi como se da por terminado este trabajo para la

creacion del sistema GISEP.
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